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	貳、老人服務事業管理科發展目標：
	以市場需求為導向，並配合區域、學校及科系特色，整合校內、外之老人服務事業管理教學資源，作一有系統且連貫之安排，發展本科之本位課程，依畢業能力設計220學分的五年制專科課程。課程規劃同時兼顧理論與實務，以及機構與社區範疇之實習，以全人照顧理念為核心，規劃符合老人的身體、心理、社會、靈性等各面向需求之專業實務課程，紮實培養學生「老人服務事業管理」的能力，並發展老人健康促進、照顧管理能力(課程銜接如下圖)。
	一、本科學生實習辦法
	(一)項目
	（1）照顧技術觀察報告：觀察實習機構所執行的生活照顧技術，並分析其執行過程的優缺點以及自我省思。
	（2）長輩人生故事訪談報告：訪談長輩收集其人生歷程1篇，內容包括:長者的基本資料介紹，以長輩的角度寫其生命故事(個性、興趣、休閒生活、工作、能力、重要事件等)，訪談心得感想。
	（3）住民生活自理訓練計畫：1篇。依據個案民ADL及健康評估結果(含住民一週的飲食攝取紀錄，並分析其營養需求滿足狀況)，研擬提升個案日常生活自理能力的訓練計畫，計畫內容包含個案健康評估、訓練目標、訓練方法、成效評值、總結、心得、參考文獻等。
	（4）討論會記錄：輪流摘記每次實習討論會的討論內容與決議事項。
	(二)實習作業評分標準
	十一、實習評量：實習工作表現70%（含實習討論度）、作業30%。
	十二、實習作業：
	1.實習教學活動進度完成自評表
	2.功能性體適能之評估報告:就所選定的個案，撰寫個案功能性體適能評估或個案健康評估結果報告1篇。
	3.個人健康促進活動方案成果報告：依據個案功能性體適能評估結果狀況，設計個人健康促進活動方案與實施。
	4.實習總心得報告：1篇。實習總心得報告內容包含實習總目標檢討實習成效、教學建議、以及實習過程的自我省思。
	(二)實習作業評分標準
	(一)項目
	（1）失智症個案BPSD觀察報告：觀察及紀錄個案BPSD的狀況，以及單位工作人員的因應策略、心得等內容1篇。
	（2）失智症個案生活照顧訓練計畫：依據個案ADL及健康評估結果(含一週的飲食攝取紀錄，並分析其營養需求滿足狀況)，研擬提升個案日常生活自理能力的訓練計畫，計畫內容包含個案健康評估、訓練目標、訓練方法、成效評值、總結、心得、參考文獻等。
	（3）討論會記錄：輪流摘記每次實習討論會的討論內容與決議事項。
	(二) 實習作業評分標準
	(一)項目
	1. 團體活動方案設計計畫書及成果報告--至少設計兩次團體健促活動。
	可以是兩份不同類型的活動計畫與成果報告:例如一次園藝活動+一次桌遊；
	或者是針對相同類型活動設計延續性的主題至少2次:例如懷舊團體活動計畫-每周執行兩次、共兩周；或桌遊活動計畫-每周執行一次共2次。
	2. 實習總心得，內容包含實習總目標檢討實習成效、教學建議、以及實習過程的自我省思。
	(二) 實習作業評分標準
	(一)項目
	（1）居家服務紀錄：2篇，依據居家服務實際服務內容撰寫服務紀錄。
	（2）居家服務心得：1篇。內容包含自我分析，針對居家服務目標檢討實習成效以及實習過程的自我省思。
	(3) 討論會記錄：1篇。輪流摘記每次實習討論會的討論內容與決議事項。
	(二)實習作業評分標準
	(一)項目
	（1）居家服務督導紀錄：2篇，依據居家服務個案狀況，盡量撰寫內容，涉及個資部分則不需撰寫。
	（2）居家服務督導心得：1篇。針對居家服務督導目標自我分析、檢討學習成效以及實習過程的自我省思。
	(3) 討論會記錄：1篇。輪流摘記每次實習討論會的討論內容與決議事項。
	(二)實習作業評分標準
	(一)項目
	（1）團體活動帶領觀察報告：描述日照團體活動帶領的觀察學習報告1篇。
	個案BPSD觀察報告：若單位有失智長輩，則需觀察及紀錄長輩BPSD的狀況，以及單位工作人員的因應策略、心得等1篇。
	（2）長輩人生故事訪談報告：訪談長輩收集其人生歷程1篇，內容包括:長者的基本資料介紹，以長輩的角度寫其生命故事(個性、興趣、休閒生活、工作、能力、重要事件等)，訪談心得感想。
	（3）日照團體活動計畫：1篇(帶活動次數至少2次以上)。依據日照中心的屬性，規劃活動計畫(ㄧ般活動或團康性質均可，例如慶生會、購物等)，計畫內容包含活動單元與主題、活動目標、活動方法、活動成果、成效檢討、心得等。
	（4）討論會記錄：輪流摘記每次實習討論會的討論內容與決議事項。
	(二)實習作業評分標準
	(一)項目
	（1）方案：1篇，依據方案內容撰寫，如附件。
	（2）方案執行心得：1篇。針對方案規畫自我分析、檢討學習成效以及實習過程的自我省思。
	(4) 討論會記錄：1篇。輪流摘記每次實習討論會的討論內容與決議事項。
	(二)實習作業評分標準
	陸、實習教學作業表單
	一、長輩人生故事訪談報告書寫指引

	二、照顧技術學習經驗單
	三、生活照顧技術觀察報告指引
	觀察實習機構較常執行的生活照顧技術至少五項，並分析其執行過程的優缺以及自我省思。
	所選定的個案，撰寫老人功能性體適能評估結果報告1篇。
	說明：(參考老人健康促進第五章)
	(一)個案基本資料：以條列式呈現個案姓名(勿寫全名)、年齡、性別、床號、疾病、診斷等。
	(二)2.44公尺坐走檢測
	(三) 30秒站立檢測
	(四) 2分鐘踏步檢測
	(五)柔軟度檢測(雙手背後相扣及坐姿體前彎)
	(六) 綜合評估
	◎依據個案功能性體能評估結果狀況，設計個人健康促進活動方案與實施。
	◎運用活動設計、另類照顧(懷舊、音療等)及老人健康促進等課程，設計一項個案健康促進方案。
	1.主題:自行選定一項個案的健康促進項目。
	2.動機：說明引發設計此項健康促進的動機其預期效益。
	3.原照顧方式：個案在機構中原本接受照顧的方法、步驟。
	4.執行方式：說明為個案設計健康促進方案的此項過程、步驟等。
	5.執行成果:能運用活動前、後測之資料，製作及報告老人個人健康體能運動成效。
	6.檢討:依活動期程，檢討活動前、後之優缺點。
	7.心得。
	個案功能性體適能評估
	(一)個案基本資料：以條列式呈現個案姓名(勿寫全名)、年齡、性別、床號、疾病、診斷等。
	(二)功能性體適能評估項目
	(三)個人健康促進活動方案：
	(四)成果報告：
	(五)實習總心得報告：包含活動總心得及實習總心得(實習總目標檢討實習成效、教學建議、以及實習過程的自我省思)。


	八、團體健康促進活動方案規劃與實施指引
	◎能掌握健康促進活動規劃的要點，規畫出具有架構與可行性的團體活動方案、製作活動教材教具、評價活動帶領成效。
	◎活動帶領前一週先提出計畫草案。
	◎活動結束後一週內繳交完整之活動成果報告一式兩份(含影音光碟等活動紀錄資料)交學校及實習單位評分、存檔。

	九、居家服務服務紀錄指引
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	• 長時間屈著身體( 駝背) 工作
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